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Via deze weg wensen alle medewerkers van Cerclindus u te danken voor het
vertrouwen dat u in 2003 in ons gesteld heeft. Dankzij u is het jaar 2003 voor ons
bedrijf opnieuw een succesjaar geworden en bestendigden we met een omzet van
ruim 18,5 miljoen euro onze jaarlijkse groei.
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HRA 271 941

RCOU s 10 In een moeilijke economische conjunctuur is dit een bijzonder resultaat.

Opmerkelijk is ook dat onze 3 divisies, Getra Marking, Getra Packaging en Getra

e;maif:finfo@eerélingdus;hg Engineering erop vooruitgingen.
website: www.getra.be

BTW - TVA BE 438.238.476

Ook de verkoop van onze Dynatec — Tenplus hotmeltapparatuur, die compatibel is
met alle op de markt gangbare merken, is sterk gegroeid ; in die mate zelfs dat we
deze activiteit vanaf heden in een nieuwe divisie onderbrengen : Getra Adhesives.

Verder heeft ook onze afdeling Getra Engineering merkwaardige resultaten geboekt :
tijdens het afgelopen jaar hebben wij diverse projecten geinstalleerd en succesvol
opgestart. -In deze Newsletter stellen wij u onze recentste casestudy bij Werf &
Vlasnatie voor.

De basis van dit succes is ongetwijfeld ons kwaliteitsconcept : continu streven naar
optimale klantenvoldoening. In alle diensten van Cerclindus worden parameters die
de klantentevredenheid weerspiegelen maandelijks opgevolgd en indien nodig
corrigerende maatregelen getroffen.

Ook uw input met betrekking tot onze verkoopsorganisatie, onze communicatie,
onze service, ... is van groot belang in ons kwaliteitsconcept. Daarom nodig ik u
graag uit om uw opmerkingen en suggesties te bezorgen : marketing @cerclindus.be
of telefonisch op 03 355 03 46.

“Your question is our mission...”

Willy Van Humskerke
Deputy General Manager




Speciaal explosievrije ingekapselde
& fotocellen met label : II 3G T6

Werf & Viasnatie

Werf & Vlasnatie bestaat sinds 1847 onder die naam en behoort
sinds 1 januari 2004 tot de Katoen Natie groep. Werf & Vlasnatie is
gespecialiseerd in verpakking, logistiek en distributie. Daartoe
beschikt Werf & Vlasnatie in de Antwerpse haven over een
concessie van ongeveer 105.000m* waarvan zo'n 60.000m* aan

opslagruimtes.

De terminal van Werf & Vlasnatie is één van de veiligste in zijn soort
in het Antwerpse en verwerkt de meest uiteenlopende goederen
zoals: chemicalién, kunststoffen en rubbers; katoen, vias, jute en
garens; koffie, cacao en bonen; hout, plywood en papierpulp, enz.
Momenteel spitst Werf & Vlasnatie zich toe op chemicalién zoals
polystyreen, styrolux, PVC, polyethyleen, ABS, polypropyleen,

carbopol en methionine.

Het spreekt voor zich dat bij de behandeling van chemicalién aan
strenge normen moet voldaan worden inzake veiligheid en
brandpreventie. Zo moet volgens de voorschriften op de Ineos site

iedere machine voor 100% explosievrij zijn.

Voor het omwikkelen van palletten met vaten chemicalién was Werf
& Vlasnatie op zoek naar een leverancier die in staat was om een
‘explosievrije rekwikkelmachine" te maken. Een standaard
rekwikkelmachine moet immers een aantal aanzienlijke modificaties

ondergaan om explosievrij zijn !

Getra Packaging had eerder al standaard rekwikkelmachines
geinstalleerd bij Werf en Vlasnatie en was bijgevolg ook potentieel
kandidaat voor dit project. Benny Goyvaerts (Project Manager
W&V): "De positieve ervaringen uit het verleden met de product-
specialist Marc Van Robbroeck van Getra, alsook het concept van de
aangeboden oplossing, maakten dat de keuze uiteindelijk op Getra

gevallen is, een keuze die achteraf de juiste bleek te zijn."

De machine is van het type JUNIOR en heeft een softstart-functie en
gen vaste stoppositie. Het maximale gewicht op de draaiplateau
bedraagt 1500kg.




Het controle paneel en stuurkast

worden voorzien van een overdruk-
systeem van type KA 300
met label II 3G, Eex d,i IIC T6.
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Alle explosie vrije componenten die
gebruikt worden zijn met label II 3G T4
volgens ATEX en geschikt voor zone 2,
1IB T4.

Om de elektrostatische ontlading van de
rekfolie te waarborgen werd er gebruikt
gemaakt van twee electrodes (elk 500 mm
breedte) en met label : II 3G Eex II T4.
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DE TECHNISCHE DIENST VAN GETRA

Een geinstalleerd machinepark van meer dan 4000 machines geniet onze
dagelijkse follow-up en serviceverlening. Bovendien slaagt Getra erin om meer
dan 98% van de interventies binnen de 24 uur na oproep uit te voeren.

Aan de basis van deze spectaculaire cijfers ligt een flexibel, dynamisch en
klantgeoriénteerd team technische medewerkers. Hun up-to-date kennis en
polyvalentie garanderen een snelle en adequate service.

De werking van onze technische dienst verloopt ook volledig geinformatiseerd :
e de registratie van oproepen

e planning van preventief onderhoud

* dispatching

* de uitvoering van interventies en installaties

* onderdelenbeheer

* opleidingen

worden opgevolgd in een op maat geschreven softwarepakket. In deze database
wordt ook voor iedere machine het aantal spoedinterventies geregistreerd zodat
automatisch de aandacht gevestigd wordt op de zogenaamde "kritische
dossiers".

Eveneens verzekeren we de continuiteit van de werking van uw machine door
geregeld preventief onderhoud uit te voeren en te voorzien in een gedegen
opleiding van uw operatoren.

Ook via onze helplijn 03 355 03 75 slagen we erin om veel vragen snel en
efficiént op te lossen.
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